Guatemala, 31 de Enero de 2013

Licenciada

Marfa Dolores Molina Ubach
Viceministra del Deporte y la Recreacién
Su Despacho

Estimada Licda. Molina:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por servicios Técnico
Profesionales Numero 18-2,013 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 34-2,013
Correspondiente 2 al 31 de enero del presente afio, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura Serie A nimero 034,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Proporcionar apoyo a las diferentes areas brindando servicio técnico en hardware y
software de la Direccidn General del Deporte y la Recreacién.

2. Instalacién y configuracién de Software de impresoras.

3. Soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.
Realizacion la verificacidn de internet para brindar un mejor servicio.

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se beneficio a las diferentes 4reas de la Direccién General del Deporte y la Recreacién
brindando soporte informético a los usuarios.

2. El mejoramiento de los sistemas de forma rapida, oportuna y precisa.

3. Mejor para las labores cotidianas del personal.

4. Serealizaron actualizaciones de software para un mejor rendimiento del €quipo para que
los usuarios laboren de una forma mas eficiente y eficaz.
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